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“TRIPULAGAO, PORTAS EM AUTOMATICO”

Caros colegas,

E com grande prazer que vos dou as boas-
vindas ao nosso Programa de Integridade.
Este documento nao € apenas um conjunto
de regras, mas a expressao do nNnoOsso
compromisso coletivo com a ética e a
integridade, que sao essenciais no servico
que prestamos ao setor publico.

Na qualidade de diretora da empresa,
reafirmo nosso compromisso de operar
nao apenas em conformidade com todas as
leis e regulamentos aplicaveis ao nosso
negocio, mas também de agir de acordo
com os mais altos padroes éticos.

Este programa e crucial para assegurar que
todas as nossas atividades estejam
alinhadas com os valores que defendemos.

O propdsito deste Programa € fornecer
diretrizes claras que nos ajudarao a tomar
decisdes corretas e a manter um ambiente
de trabalho justo e transparente. Ao adotar
e seguir estes principios, cada um de nos
contribui para fortalecer nossa reputacao e
nossa capacidade de servir eficazmente
nossos clientes.

Agradeco a cada um de vocés pela
dedicagado a nossa missao e pelo
compromisso em manter a integridade e a
ética no cerne de tudo o que fazemos.

Com estima,

Cristina Bueno
Diretora




MANIFESTO

Encantar nossos clientes, com
ideias e acOes inovadoras de alta
qualidade, com atendimento
rapido e de exceléncia.

VALORES
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Exigéncia pela Inovacio

qualidade maxima

Comprometimento Etica

MANIFESTO

Oferecer um atendimento excepcional a todos os
clientes, agindo sempre de maneira honesta e
transparente, para proporcionar
unica, com as melhores experiéncias e o melhor
custo-beneficio, para que o0s nossos clientes
mantenham sempre a paixao por viajar.
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uma viagem

VISAO

Ser a melhor e maior Agéncia de
Viagens e Turismo do Brasil, no
mercado corporativo privado e
publico.
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Valorizacao do
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ser humano

Honestidade Transparéncia
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COMPROMISSO
DA ALTA DIREGAO

A diretoria da Ideias Turismo reforca por
meio deste Programa o seu total
comprometimento com a integridade e com
a ética nas suas operagdoes.

A diretoria sera responsavel por:

e Promover a cultura de integridade;

e Disponibilizar recursos (financeiros e de
pessoal) para a implantacao e
desenvolvimento dos trabalhos de
Compliance/Integridade;

e Tomar decisbes estratégicas levando em
consideracao nao sO 0s aspectos
financeiros, mas os principios e valores da
corporacao;

e Dar autonomia e independéncia de
trabalho para os agentes de Compliance;

e Supervisionar a implementacao e a
eficacia do Programa de Integridade;

e Liderar por meio de exemplo;

e Participar dos treinamentos obrigatérios
sobre integridade;

e Manter um canal de comunica¢do aberto
para que o0s colaboradores possam
reportar suas preocupacgoes, sugestdes e
até denuncias.
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GOVERNANGA CORPORATIVA

DIRETORIA

Responsavel pela implementacao do Programa de
Integridade, assegurando que esteja alinhado com a
visdo, missao e direcao estratégica da empresa.

COMITE DE ETICA

Responsavel por avaliar e monitorar o Programa de
Integridade; acompanhar a implementacao e a
aplicacdo do Codigo de Conduta Etica Empresarial,
observando o cumprimento dos principios éticos em
quaisquer interagdes comerciais ou profissionais
estabelecidas; bem como aprovar as politicas e
procedimentos de Compliance.

COLABORADORES

Responsaveis por cumprir com todas as diretrizes
estabelecidas pela Ideias Turismo, tais como, Cddigo de
Conduta Etica Empresarial e demais politicas internas,
disseminando os mais elevados padrdes de conduta em
todas as esferas da empresa.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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NORNAS
INTERNAS

A ldeias Turismo estruturou suas normas
internas conforme diagrama ao lado.

Todos os normativos internos da
companhia devem seguir este padrao
hierarquico para que os dispositivos das
normas nao entrem em conflito, isto €,
para que uma norma inferior nao defina
regras e procedimentos contrarios as
diretrizes das normas superiores.

CODIGO DE
CONDUTA ETICA

Todas as normas deverao ser
devidamente formalizadas e aprovadas
pela alcada competente, assim como
deverao ser revisadas e atualizadas
periodicamente.

PROCEDIMENTOS

e Codigo de Conduta Etica: Comité de Etica
e Regimentos dos Comités: Diretoria

e Politicas: Diretoria

e Procedimentos: Gestor da Area

ALCADAS DE APROVAGAO:

AS REGRAS CORPORATIVAS

RESP TE
EITE 1S BEGRAS GORPORATyyps RESPEITE A5 REgRAs poy



INSTANCIA RESPONSAVEL

A Diretoria é responsavel pelo Programa de Integridade,
com o auxilio do Comité de Etica.

Como a Ideias Turismo € uma empresa de
responsabilidade limitada, nao possui um Conselho de
Administracao para o qual a diretoria tenha de se
reportar. Neste sentido e pensando em tornar o
processo de tomada de decisdao mais descentralizado
criou-se um colegiado (Comité de Etica), o qual é
constituido por colaboradores mais experientes e de
areas de conhecimento diferentes para termos maior
pluralidade de ideias.
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ANALISE E PERFIL DE RISCOS

Utilizamos uma metodologia proativa na identificacdo dos riscos e no
mapeamento de controles internos, garantindo a identificagcao e mitigacado
efetiva dos riscos particulares aos nossos negdcios e, principalmente, no nosso
relacionamento com a administragao publica.

Compreendemos que uma gestao de riscos eficiente é a chave para a perenidade
da Ideias Turismo, bem como para manter a confianga e credibilidade dos nossos
clientes, parceiros e fornecedores. Abaixo detalhamos um pouco mais 0 nosso
processo de analise de riscos:

IDENTIFICAGHO

Efetuamos periodicamente avaliagdes de risco em todas
as areas, analisando o processo de ponta a ponta para
identificacao de potenciais riscos como fraude,
corrupc¢ao, bem como oportunidades de melhorias. As
avaliagcbes sao realizadas em conjunto com os
responsaveis pelos processos, assegurando um
panorama completo dos riscos e controles.

MITIGAGHD

A mitigacdo dos riscos pode ser exercida por meio de
um novo desenho de um controle interno, revisdes de
processos e procedimentos, acdes de treinamento e de
capacitacao, monitoramento e revisao;

CONTROLES INTERNOS

Nosso ambiente de controles internos foi preparado
para proteger a Ideias Turismo de riscos que possam
comprometer desde a gestdo até o alcance dos
objetivos estabelecidos. O sistema de controles
internos inclui, como por exemplo: revisdes de
processos, avaliagcbes de auditorias, segregacdo de
funcao e sistemas eletrénicos de informagdes seguros.
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MAPEAMENTO DE RISGOS

Risco

Probabili

Processo o Fator de Risco Impacto Controles
|dentificado dade P
Implementacao
e Fraude no : de controles
Licitacbes Desvios de : )
. Processo Baixa Alto rigorosos no
Publicas e conduta
Licitatorio processo de
licitacao
- - Politicas claras e
Contratacdo : Relag¢Bes ,
Conflitos de | . . . 1 . 1 treinamento
de impréprias com | Média Médio )
Interesse sobre conflitos
Fornecedores fornecedores .
de interesse
Melhoria
- Nao I ES continua dos
Gestdo de . . . , . 4
. cumprimento | operacionais ou | Média Médio processos e
Viagens ) o
de Contratos de servico auditorias
regulares
Frros oL Sistemas de
Manipulacao de contabilidade
. . Fraudes nos ; .
Financeiro ) registros Baixa Alto robustos e
Registros : . o
e financeiros auditorias
Contabeis .
internas
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TREINAMENTOS

A ldeias Turismo dispde de uma

grade de treinamentos
obrigatérios para todos o0s
colaboradores, com atualizacdes
anuais, as quais consideram
mudancas legais, regulatorias e
dos normativos internos.

Todos os novos colaboradores,
quando contratados, participam
obrigatoriamente de uma secao
de integracdao, na qual realizam
os treinamentos compulsérios
para conhecer as diretrizes da
Ideias Turismo.

Os treinamentos contemplam
temas como: ética e conduta,
combate a corrupg¢ao, prevengao
a fraude e sobre as melhores
praticas adotadas no setor de
viagem e turismo.

A comunicacao sobre o Programa
de Integridade é constante, para
todos os colaboradores, por meio
dos canais internos (e-mail, site,
eventos, reunibes), onde sao
divulgadas informacdes e
atualizacdes relevantes sobre o
tema.
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REGISTROS
CONTABEIS

A transparéncia e a integridade nos
registros contdbeis sdo fundamentais
para a  sustentabilidade e a
credibilidade da Ideias Turismo.

Manter  demonstracdes financeiras
precisas, auditadas e atualizadas e
essencial ndo apenas para cumprir com
as exigéncias regulatorias, mas também
para garantir a confianca de nossos
clientes, parceiros e da sociedade.

A ldeias Turismo deve:

e Assegurar que todos o0s registros
contabeis sejam mantidos
atualizados, refletindo com precisao
todas as transagbes comerciais
conforme ocorrem.

e Submeter os registros contabeis a
auditorias externas regularmente.
Isso ndo apenas verifica sua
precisdo, mas também reforca o
compromisso da empresa com a
transparéncia.

e Oferecer treinamento regular para o
departamento financeiro sobre as
melhores praticas contabeis e as
ultimas mudangas nas normas
contdbeis e fiscais.

e Implementar medidas robustas de
seguranca da informacao para
proteger os dados contabeis contra
acessos nao autorizados, perda ou
adulteracao.
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RELACIONAMENTO
COM TERCEIROS

Com o intuito de reforcar o
relacionamento com terceiros idéneos
(aqui incluidos parceiros,
fornecedores, prestadores de servigcos
e quaisquer outras partes envolvidas)
a Ideias Turismo busca realizar
negécios somente com aqueles que
compartilham do mesmo
compromisso com praticas e condutas
éticas.

Para garantir esta premissa, todos o0s
NOSSOS terceiros passam por processos
rigorosos de diligéncia, uma vez que o
nosso comprometimento com padroes
éticos e de integridade é imutavel em
todas as fases da nossa operacao.

DILIGENCIA (DUE DILIGENCE)

Antes de iniciar qualquer relacao
comercial, todos os terceiros sao
avaliados quanto aos nossos padroes
de integridade e conduta. O processo
de diligéncia consiste desde a
avaliacao das praticas de Compliance a
analise de antecedentes e historico do
parceiro.

Além disso, possuimos também um
processo regular de monitoramento
dos nossos terceiros para garantir que
ndo haja nenhum desvio em assuntos
de integridade e conduta ao longo do
relacionamento com a ldeias Turismo.
Este processo pode consistir em
avaliacbes de risco, fiscalizagdes
periddicas, revisbes de contrato,
dentre outros controles.

COMPROMISSOS CLAROS

Os nossos contratos com terceiros
possuem clausulas exclusivas que
requerem aderéncia as nossas politicas
de integridade, incluindo mas nao se
limitando ao combate a corrupcéo,
lavagem de dinheiro e fraude.

Ha também previsao de algumas
penalidades, como por exemplo,
rescisao unilateral do contrato em
caso de violagcao das clausulas de

integridade, bem como normas e
condutas  éticas aplicaveis aos
terceiros.

CONSCIENTIZAGHO

Sempre que necessario fornecemos
treinamento para os terceiros sobre
nossas politicas de integridade e
condutas esperadas, assegurando

assim o alinhamento quanto ao risco
de integridade.
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CANAL DE
DENUNGIAS

O Canal de Dentncias esta disponivel 3

para qualquel" pessoa relatar casos atendimento.cu puauvuwueaswnsw.com.br f—
. o t, (61)3038-1400 —

e/ou suspeitas de descumprimento do

nosso Cédigo de Conduta Etica (=] [Aradoctente &

Empresarial ou de qualquer outra lei, @@
regulamentacao ou politica interna.

HOME
O nosso Canal de Denuncias € um ACESSO CORPORATIVO
sistema independente que atua de

VIAGENS ~

forma imparcial e sigilosa, reforcando
o comprometimento da Ideias Turismo CHECK-IN ONLINE
com praticas e condutas éticas. Esse
canal é acessado somente pelo time de
Compliance, assegurando assim total GALERIA ~
confidencialidade no processo.

INFORMAGOES ~

NEWS ~

IDEIAS TURISMO ~

REGISTRE SUA OCORRENCIA

Quem somos

Atendimento Corporativo
Contato

Trabalhe Conosco 0
I

Dendncia ‘- &
l

o
-
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https://www.ideiasturismo.com.br/paginas/url/denuncia

TRIAGEM E ACOMPANHAMENTO
DA DENUNGIA

Todas as denuncias recepcionadas
passarao inicialmente por uma triagem,
pelo time de Compliance, para ponderar
a magnitude e a urgéncia dos fatos
reportados.

Assim, as denuncias categorizadas como
criticas possuirdo prioridade na analise.

O denunciante podera acompanhar o
status da apuragdo da denuncia por meio
do sistema de Denudncias da Ideias
Turismo, utilizando o ndmero de
protocolo recebido no ato do registro da
ocorréncia.

O nosso processo de investigacao e
minucioso e detalhado para buscar a
verdade dos fatos, garantindo o mais alto
padrao de integridade.

0 QUE FAZER?

Ao observar qualquer comportamento
inadequado ou que esteja em desacordo
com as leis, regulamentagcbes ou normas
internas, reporte a situacao imediatamente
por meio do Canal de Denuncias da Ideias
Turismo.

Asseguramos que todas as denuncias serao
tratadas com total sigilo e, caso seja do seu
desejo, vocé nao precisara se identificar.




COMPROMISSO
DENAD _
RETALIAGAO

A Ideias Turismo condena qualquer forma ou
meio de retaliacdao contra os denunciantes.

Ratificamos o nosso compromisso de
proteger contra retaliagdo qualquer pessoa
que fagca denuncias de boa-fé.

Pessoas que acreditem terem sido vitimas de
retaliacdo ou tiverem duvidas, devem fazer
uma denuncia por meio do Canal de
Denuncias.

Cumprir com a legislagcdo e manter praticas
confidveis de seguranca e conduta €é o
compromisso da lIdeias Turismo com os
clientes, parceiros e fornecedores.

Quando identificado qualquer
descumprimento ao nosso Programa de
Integridade, atuamos prontamente de forma
efetiva, assegurando a responsabilizagdo e
reparacao necessarias.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE



MEDIDAS
DISGIPLINARES

Caso seja confirmada qualquer violagao as politicas e/ou procedimentos internos,
lei ou regulamentacao, medidas disciplinares serao aplicadas, de acordo com o
Cdédigo de Conduta e Etica Empresarial da Ideias Turismo.

A SANGAO SERA
PROPORCIONAL AO DANO

e Averténcia verbal

e Adverténcia escrita

e Suspensao

e Demissao sem justa causa

e Demissao com justa causa

e Multa contratual (prestador de servico)

e Rescisao unilateral de contrato de prestacgao de servico
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